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Identifikacné udaje poskytovatela

Obchodné meno Ryant s.r.o.
ICo 53048202
Webova stranka www.ryantmedical.sk
E-mail recepcia@ryantmedical.sk
I e
Koéd poskytovatela ZS 51-53048202-A0002
Odborny garant / Lekar MUDr. Tomas Ryant
Adresa Visnova ulica 2006/3, 01401 Bytca
Telefén +421 948 017 177
Povolenie vydané Zariadenie ma povolenie vydané Zilinskym samospravnym krajom

SValZ - Radioldgia a sonografia - Bytca

Kod poskytovatela ZS 51-53048202-A0003

Odborny garant / Lekar MUDr. Martin Zelinka

Odborné zameranie radioldgia, sonografia

Adresa Visnova ulica 2006/3, 01401 Bytca

Telefén +421 948 017 177

Povolenie vydané Zariadenie ma povolenie vydané Zilinskym samospravnym krajom
Uvod

Platnost: Platnost a Gcinnost tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nastava dinom 01.01.2026.

Spolocnost: Tento dokument predstavuje Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Ryant s.r.o., so sidlom Visiova ulica
2006/3, 01401 Bytca, Slovenska republika, ICO: 53048202 (dalej ako ,Spolo¢nost"), ktoré upravuju pravne vztahy tykajice sa
poskytovania zdravotnickych sluzieb Spolo¢nostou Klientovi (dalej ako ,VOP"). Spolo¢nost prevadzkuje Dermatovenerologicku
ambulanciu (kéd 51-53048202-A0002) a SValZ - radioldgia a sonografia (kod 51-53048202-A0003).

Ucel: Ucelom tychto VOP je Gprava zakladnych pravidiel pre poskytovanie SluZieb zdravotnej starostlivosti Klientom, v ramci ¢oho
sa vymedzuju prava a povinnosti Klienta a Spoloc¢nosti.
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Sucast: Tieto VOP tvoria neoddelitelnt stcast kazdej Dohody uzatvorenej medzi Spolo¢nostou a Klientom. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami Dohody a tymito VOP maju prednost ustanovenia uvedené v Dohode.

Suhlas: Predtym, ako Klient zacne vyuzivat sluzby Spoloc¢nosti, je povinny si pozorne precitat tieto VOP. Ak Klient nesthlasi s tymito
VOP, nie je opravneny vyuZzivat sluzby Spolo¢nosti.

Objednanie: Objednanim akejkolvek Sluzby Klient vyjadruje Gplny a bezvyhradny sahlas s tymito VOP, ktoré sa vztahuja na zmluvny
vztah Spolocnosti a Klienta v plnom rozsahu.

Prilohy: Sucastou tychto VOP je Reklamacny poriadok (Priloha €. 1) a Formular na odsttpenie od Zmluvy (Priloha €. 2).

1. Definicia pojmov

Nasledujldce pojmy maju na Gcely tychto VOP nasledujuci vyznam:
1.1  Cennik - znamena zoznam cien za Sluzby. Aktualny cennik je zverejneny na webovej stranke Spolo¢nosti a na recepcii
ambulancie.

1.2 Dohoda - znamena dohoda uzatvorena medzi Spolo¢nostou a Klientom, ktorej predmetom je poskytnutie SluZieb, vratane
jednorazovej navstevy ambulancie.

1.3 Kontaktné tdaje - st uvedené na webovej stranke spolo¢nosti www.ryantmedical.sk a na recepcii ambulancie.

1.4 Klient - znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Spolo¢nost poskytuje Zdravotnu starostlivost a ktora vstipila sihlasom
s tymito VOP do Pravneho vztahu so Spolo¢nostou.

1.5 Ordinacné hodiny - znamenaju casové obdobie, v ktorom Spoloc¢nost poskytuje Zdravotnu starostlivost Klientovi; su
zverejnené na webovej stranke www.ryantmedical.sk.

1.6  Osetrujuci zdravotnicky pracovnik - znamena zdravotnicky pracovnik uréeny Spolo¢nostou na poskytovanie Zdravotnej
starostlivosti Klientovi (lekar alebo zdravotna sestra).

1.7 Pravny vztah - znamena pravny vztah, ktory za podmienky sthlasu s tymito VOP vznikd medzi Spolo¢nostou a Klientom na
zaklade prislusnych ustanoveni § 12 Zakona o zdravotnej starostlivosti a uzatvorenej Dohody.

1.8 Sluzby - znamenaju vietky zdravotnicke tkony poskytované Spolo¢nostou v ramci dermatovenerologickej ambulancie a SValZ.
1.9 Zakon o ARS - znamena zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov.

1.10 Zdravotna starostlivost - znamena v zmysle § 2 ods. 1 Zakona o zdravotnej starostlivosti sibor pracovnych cinnosti
vykonavanych O3etrujtcimi zdravotnickymi pracovnikmi Spolo¢nosti s ciefom predizenia Zivota Klienta a zvy3enia kvality jeho
Zivota; zahfna prevenciu, diagnostiku, liecbu a osetrovatel'sku starostlivost.

1.11 Zdravotna dokumentacia - znamena podla § 2 ods. 6 Zakona o zdravotnej starostlivosti sibor Gidajov o zdravotnom stave
Klienta a o zdravotnej starostlivosti poskytnutej Klientovi.

1.12 Zakon o zdravotnej starostlivosti - znamenda zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

1.13 Zmluvné strany - znamenaju Klient a Spoloc¢nost spolocne.
1.14 Odplata - je cena podla aktualne platného Cennika Spolo¢nosti.

2. Pravidla poskytovania Zdravotnej starostlivosti

2.1 Spolocnost prevadzkuje dve zdravotnicke zariadenia na adrese Visfova ulica 2006/3, 01401 Bytc¢a: (a) Dermatovenerologickt
ambulanciu - odborny garant MUDr. Tomas Ryant, kod zariadenia 51-53048202-A0002; (b) SValLZ - radiolégia a sonografia -
odborny garant MUDr. Martin Zelinka, kéd zariadenia 51-53048202-A0003. Obe zariadenia maju povolenie vydané Zilinskym
samospravnym krajom.

2.2 Spolocnost je podla § 12 ods. 2 Zakona o zdravotnej starostlivosti opravnena odmietnut uzatvorit Dohodu v pripade, ak: (a) by
prekrocila svoje Unosné pracovné zataZenie; (b) osobny vztah OSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika ku Klientovi
nezarucuje objektivne hodnotenie zdravotného stavu; (c) poskytovaniu Zdravotnej starostlivosti brani osobné presvedcenie
Osetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

2.3 Zdravotna starostlivost je Klientovi poskytovana len pocas Ordinacnych hodin prostrednictvom OSsetrujicich zdravotnickych
pracovnikov a na zaklade vopred dohodnutych terminov. V pripade akitnych Klientov je zdravotna starostlivost poskytovana
podla mozZnosti daného pracoviska.

2.4 Zdravotna starostlivost musi byt poskytovana spravne, t. j. vykonanim vsetkych zdravotnych vykonov na spravne urcenie
choroby so zabezpecenim vcasnej a Gicinnej liecby pri zohladneni sic¢asnych poznatkov lekarskej vedy.

2.5 Klient vyjadruje sthlas s tym, aby Spoloc¢nost plnila zavdzky z Dohody prostrednictvom OS3etrujicich zdravotnickych
pracovnikov. Spolo¢nost zodpoveda Klientovi tak, akoby plnila zavazky osobne.
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2.6 Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny Klienta informovat o Gcele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej
starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia, a to zrozumitelne, ohladuplne a bez
natlaku.

2.7 Kazdy, kto ma pravo na poucenie, ma aj pravo poucenie odmietnut. O odmietnuti poucenia bude vykonany pisomny zaznam
podpisany touto osobou.

2.8 Klient sam rozhoduje o svojom zdravi a nesie za svoje zdravie plnt zodpovednost. Zdravotna starostlivost sa poskytuje vylu¢ne
na zaklade podnetu alebo Ziadosti Klienta.

2.9 Osetrujlci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovavat micanlivost o vsetkych informaciach, ktoré sa od Klienta dozvedel
pocas poskytovania Zdravotnej starostlivosti.

2.10 Klient berie na vedomie, Zze Spoloc¢nost vedie a uchovava Zdravotni dokumentaciu Klienta v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2.11 Spolocnost si z dévodu prevadzkovych alebo operativnych dévodov vyhradzuje pravo na zmenu alebo Gpravu uz objednanych
terminov. Ak takato skutocnost nastane, Klientovi vznika narok na ndhradny termin.

2.12 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa uskutoc¢ruje v slovenskom jazyku.

3. Prava a povinnosti Klienta

3.1 Klient ma pravo pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti na:
* ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,
* ochranu informacii o zdravotnom stave a pravo na ochranu Gdajov Zdravotnej dokumentacie,
* poskytnutie informécii ohladom jeho zdravotného stavu,
* informAcie o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti,
* odmietnutie poskytnutia Zdravotnej starostlivosti okrem pripadov ustanovenych zakonom,
* poskytnutie poucenia,
* zachovanie ml¢anlivosti o vSetkych tdajoch tykajlcich sa jeho zdravotného stavu,
* zmiernenie utrpenia,
* humanny, eticky a dostojny pristup OSetrujlcich zdravotnickych pracovnikov,
* Ziadat vypis zo Zdravotnej dokumentacie a nahliadanie do Zdravotnej dokumentacie,
* spravne poskytovanu Zdravotnu starostlivost,

* aby boli dodrzané dohodnuté terminy vysetreni v silade s ¢asovymi moznostami Spoloc¢nosti.

3.2 Klient je povinny:
* uhradit Spoloc¢nosti cenu za poskytnuté Sluzby podla aktualneho Cennika,
* prikazdom prichode do ambulancie zaregistrovat sa na recepcii a predloZit identifikacné doklady,

* pravdivo informovat OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o vietkych skutocnostiach tykajucich sa svojho zdravotného
stavu,

¢ informovat O3etrujuceho zdravotnickeho pracovnika o sposoboch lie¢enia, ktoré Klient uz podstupil (vratane alternativnych
a doplnkovych lieceni),

* oznamit Spolo¢nosti kazd( zmenu svojich osobnych Gidajov a pripadni( zmenu zdravotnej poistovne bezodkladne,

* dostavit sa na vySetrenie s dostatocnym ¢asovym predstihom.

3.3 Stornovanie terminu

a) V pripade ak Klient vykona objednavku a z akychkolvek dévodov sa nebude méct na termin dostavit, méa Klient pravo zrusit
termin.

b) Klient méze zrusit termin telefonicky na €isle +421 948 017 177 alebo emailom na recepcia@ryantmedical.sk.

c) Klient je povinny informovat Spolo¢nost o zruseni terminu ¢o najskér.

3.4 Omeskanie Klienta na termin
a) Klient je v pripade omeskania povinny ¢o najskér informovat Spolo¢nost na telefonnom Cisle +421 948 017 177.
b) V pripade omeskania Klienta si Spolo¢nost vyhradzuje pravo odmietnut poskytnut sluzbu v danom termine.
c) V pripade ak je zostavajlci ¢as dostatoény, ma Spolo¢nost pravo €as na poskytnutie sluzby primerane skratit.
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3.5 Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost informacii poskytnutych Spoloc¢nosti. Zamlc¢anie alebo
skreslenie informacii moze vyustit do nespravnej diagnozy alebo nespravne urcenej terapie.

3.6 V pripade, ak sa Zdravotna starostlivost poskytuje nespésobilému Klientovi (maloletd osoba do 18 rokov alebo osoba s
obmedzenou spbsobilostou na pravne tkony), kona za takito osobu zakonny zastupca alebo zastupca uréeny pravoplatnym
rozhodnutim prislusného sadu.

4. Ceny, poplatky a platobné podmienky

4.1 Aktudlny Cennik Spolocnosti je k dispozicii na recepcii ambulancie a na webovej stranke www.ryantmedical.sk.
4.2 Zaplatné znenie Cennika sa povaZuje znenie zverejnené na recepcii Spolo¢nosti a na webovej stranke.
4.3 Cena za Sluzbu sa hradi v sulade s Cennikom, spravidla po poskytnuti sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

4.4 Odplata za nevycerpané, avsak uz uhradené Sluzby sa Klientovi nevracia, s ¢im Klient vyslovne sthlasi, pokial nie je vo VOP
uvedené inak.

4.5 Storno podmienky pre Terminy

a) Zrusenie viac ako 24 hodin pred terminom - - v pripade, ak Klient zrusi termin najneskér celych 24 hodin vopred, bude mu
po dohode poskytnuty nadhradny termin alebo vratenych 100 % z ceny za objednant Sluzbu, ak bola uhradena vopred.

b) Zrusenie menej ako 24 hodin pred terminom alebo nedostavenie sa - - Spolo¢nost méa pravo na uplatnenie storno poplatku
vo vyske 100 % ceny vykonu/sluzby, ktory pokryva naklady spojené s rezervovanim terminu a blokaciou pracovného casu
personalu.

¢) Pravo na storno poplatok méZe Spolo¢nost uplatnit aj pri Ghrade vykonu/sluzby vopred, aj v pripade, Ze Klient vykon/sluzbu
vopred este nehradil.

4.6 Vratenie penazného plnenia sa nekona automaticky. Klient je povinny zaslat email na recepcia@ryantmedical.sk so Ziadostou o
vratenie. Spoloc¢nost vyplati pefazné plnenie spat Klientovi najneskér do 30 dni od podania Ziadosti.

5. Zodpovednost za skodu a rieSenie sporov

5.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia vyplyvajlice z Pravneho vztahu budu riesit prednostne
vzajomnou komunikaciou a na zaklade dohody.

5.2 Spolo¢nost nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora moze Klientovi vzniknut v désledku uvedenia nepravdivych alebo nelplinych
Udajov Klientom alebo zamlcania zdravotne relevantnych informacii.

5.3 V kaZdej vzniknutej nezrovnalosti medzi Klientom a Spolo¢nostou sa zmluvné strany zavazuja, Ze budd postupovat tak, aby
neposkodili dobré meno druhej strany.

5.4 V pripade ak sa Spoloc¢nost a Klient pri pripadnej nezrovnalosti neurovnaju prostrednictvom dohody, s na pripadné spory
prislusné sudy Slovenskej republiky.

5.5 Zodpovednost za $kodu sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pricom Spolo¢nost zodpoveda za Skodu
spbsobenu Klientovi porusenim povinnosti Spolo¢nosti podla Dohody, obmedzene, a to najviac do vysky odplaty uhradenej
Klientom za prislusnu sluzbu.

6. Trvanie zmluvy a Ukoncenie pravneho vztahu

6.1 Dohoda sa uzatvara na dobu neurcit pokial Dohoda alebo tieto VOP neustanovuja inak.

6.2 Dohoda zanika: (a) dohodou Spoloc¢nosti a Klienta; (b) na zaklade pisomného odstipenia od Dohody zo strany Klienta alebo
Spolocnosti; (c) zanikom Spolocnosti bez pravneho nastupcu; (d) smrtou alebo zanikom Klienta.

7. Spotrebitel'ské ustanovenia a Organ dozoru
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7.1 Ako organ dozoru vystupuje v tomto spotrebitelskom vztahu Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat Slovenskej obchodnej
inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj.

7.2 Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom opravnenej pravnickej osoby zapisanej v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam je dostupny na www.mhsr.sk.

7.3 Klient ako spotrebitel ma pravo pouzit eurépsku platformu rieSenia sporov online (RSO) dostupni na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Osobné udaje

8.1 Spolocnost spractiva osobné tdaje Klienta na zaklade platnych a G¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.2 Osobné Udaje Klienta st spractivané v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a nariadenia
GDPR. Informacie o spractvani osobnych Gdajov st dostupné na www.ryantmedical.sk.

8.3 Klient berie na vedomie, Ze Spoloc¢nost vedie a uchovava Zdravotni dokumentaciu Klienta v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

9. Zmeny VOP

9.1 Spolocnost je opravnena jednostranne zmenit tieto VOP.

9.2 Spolocnost Klientovi oznami akékolvek zmeny VOP najmenej 30 dni pred nadobudnutim ich Gc¢innosti prostrednictvom emailu
alebo zverejnenim na webovej stranke Spoloc¢nosti.

9.3 Klient ma pravo zmenu VOP odmietnut, pricom svoje rozhodnutie musi dorucit Spolo¢nosti najneskor do nadobudnutia
Gcinnosti zmeny VOP. Ak Klient odmietnutie neoznami v stanovenej lehote, predpoklada sa sthlas so zmenou VOP.

9.4 V pripade ak Klient prejavi nestihlas so zmenou VOP pred diiom nadobudnutia Gc¢innosti zmeny, k tomuto dru sa ma za to, Ze od
Dohody odstupil.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a Klientom sa spravuji Obc¢ianskym zakonnikom a Zakonom o zdravotnej starostlivosti.

10.2 Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli Uplne alebo ¢iastocne neplatné, nezakonné alebo nevymahatelné, nebude
tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni VOP, ktoré st od nich oddelitelné.

10.3 Tieto VOP a vsetky dalSie dokumenty, na ktoré odkazuju, spolu s dalSimi pravnymi ozndmeniami uverejnenymi Spolo¢nostou
na internetovej stranke, predstavuji kompletnd dohodu medzi Klientom a Spolo¢nostou tykajicu sa uZivania akychkolvek
sluZieb Spoloc¢nosti.

10.4 V pripade, ak dojde k poruseniu tychto VOP zo strany Klienta a Spoloc¢nost proti Klientovi nepodnikne Ziadne pravne kroky,
neznamena to vzdanie sa prav zo strany Spoloc¢nosti.
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RYANT MEDICAL-

Priloha ¢. 1
Reklamacny poriadok

1. Tymto reklamacnym poriadkom sa riadia vsetky pravne vztahy v stvislosti s podavanim a riesenim pripadnych staznosti a
reklamacii Klienta na kvalitu sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Ryant s.r.o., najma spésob ich predkladania, naleZitosti
reklamacie alebo staznosti, lehoty na ich vybavenie a sp6sob vybavenia.

2. Ak sa domnievate, Ze Spoloc¢nost Ryant s.r.o. nedodrzala akukolvek svoju povinnost (vyplyvajtcu z pravnych predpisov, Dohody
alebo tychto VOP), alebo ak nesuhlasite s konkrétnym postupom Spolo¢nosti, pripadne s vystupovanim a konanim jej
zamestnancov, mozete uplatnit reklamaciu. Reklamaciu mézete dorudit elektronicky na: recepcia@ryantmedical.sk alebo
pisomne na adresu: Ryant s.r.o., VisSiiova ulica 2006/3, 01401 Bytca.

3. Vadu sluZieb ste povinny reklamovat bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna kedy doslo k reklamovanej
skutocnosti. V reklamacii je potrebné uviest: (a) meno, priezvisko, tel. ¢islo, e-mail; (b) opis udalosti alebo veci, ktorej sa
reklamécia tyka; (c) datum kedy k reklamovanej skuto¢nosti doslo; (d) navrh spésobu riesenia reklamacie.

4. Spolocnost Ryant s.r.o. potvrdi prijatie reklamacie e-mailom. Na reklamaciu Spoloc¢nost odpovie ihned, najneskér do troch
pracovnych dni. Reklamacia bude vybavena v zloZitejsich pripadoch najneskor v lehote 30 dni odo dia prijatia reklamacie.

5. Pocas spracovania reklamécie Vas méZe Spoloc¢nost poZiadat o doplnenie alebo spresnenie potrebnych informacii. Doba, pokym
Klient doplini potrebné informacie, sa do 30-drnovej lehoty nezapocitava.

6. Vysledok reklamacie Vam oznami Spoloc¢nost e-mailom na adresu uvedent v reklamécii.
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RYANT MEDICAL-

Priloha ¢. 2
Formular na odstupenie od Zmluvy

Oznamenie o odstipeni od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstapit od zmluvy)

KOMU: Ryant s.r.o.
so sidlom Visnova ulica 2006/3, 01401 Bytca, Slovenska republika
1CO: 53048202

e-mail: recepcia@ryantmedical.sk

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Datum narodenia:

E-mailova adresa:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy uzatvorenej s Vami dia

predmetom ktorej je poskytovanie Zdravotnej starostlivosti v zmysle podmienok dohodnutych v Dohode.

Od Zmluvy odstupujem z dévodu, Ze:

Podpis Klienta
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